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招商永隆银行 

营运分行兑换新钞最新安排 
 

（2021 年 1 月 25 日，香港）招商永隆银行（「本行」）现通知客户及公众，为方便市民兑换新

钞，减少排队轮候时间及保持社交距离，本行各分行将推出以下特别措施，并配合现行新型冠

状病毒防疫安排： 
 
由 2021 年 1 月 26 日至 2 月 11 日，本行客户可前往本行各分行即场领取筹号（筹号以先到先

得形式派发，派完即止），并于同日指定时间到该领筹分行兑换新钞。本行各分行将设有特快

柜枱，为持有当天有效筹号的客户兑换新钞。兑换新钞服务只限提供予本行现有存款账户之客

户。 
 
此外，本行各营运分行于 2021 年 1 月 26 日至 28 日，将会提早开门营业，并额外营运一小

时，于早上 9 时至 10 时期间，只提供兑换新钞服务。 
 
为保障本行客户及员工健康与安全，本行将会在客户进入各营运分行时为其量度体温，若客户

的体温达到摄氏 37.5 度或以上，本行建议客户寻求适当的医护意见，并改天再到访。同时，

本行恳请客户在分行范围内佩戴口罩，并建议客户选择以下电子途径使用本行的银行服务： 
- 网上银行服务 – http://www.cmbwinglungbank.com 
- 「一点通」手机银行服务 – 透过 App Store 或 Google Play 搜寻「招商永隆银行」／

「招商永隆银行一点通」／「一点通」，免费下载 
- 自动柜员机 
- 电话银行服务 – 230 95555 

 
如有任何查询，请致电本行客户服务热线：230 95555。 
 

-  完  -   
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